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una sofferenza psichica anche non direttamente correlata
af lavoro.

1) LEGGE REGIONALE n. 8 del 22 gennalo 2010. Prevenzione e
contrasto def fenomeni d¢i mobbing e tutela della salute psico-sociale
della persona sul luogo del tavero.

2) Marinoni B et al., Analysis of a case of workers with mobbing
syndrome, G. B, Med.- Lav, Ergon., Jul-sept, 2007.

3) Buselll R ef a1, Work-related stress disorders: variability in clinical
exsperession and pittfalls in psychiatsic diagnosis, Med Lav mar.
20M6.

STRESS LAVORO-CORRELATO IN UNA POPOLAZIONE
DI OLTRE 6.000 DIPENDENTI DEL SETTORE BANCARIO

Mucci N.*!}, Giorgi G.[%, Montalti M.[1), Mancuso 812,
Cupelli V.I', Arcangeli G.i1

Mpipartimento di Medicina Sperimentale e Clinica, Universitd degli
Studi di Fivenze ~ Firenze, fszfparlimen!o df Scienze Umane, Universitd
Europea di Roma ~ Roma

In lialia, nell’ultima decade, si & riscontrate un signifi-
cativo interesse nei confronti della valutazione e del ma-
nagement dello stress lavoro-comelato. Infatti, con la pro-
mulgazione del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., lo stress & stato
specificamente incluso tra gli elementi da prendere in con-
siderazione nella valutazione dei rischi. Secondo la Euro-
pean Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (Earofound), le ricerche condotte in
ambito bancario hanno mostrato elevati livelli di stress per
i lavoratori del settore. In fale contesto, noi abbiamo effet-
tuato nno studio per misurare il livello di stress lavoro-cor-
relato in una popolazione bancaria italiana di grandi di-
mensiond.

1.’ obiettivo fondamentale della ricerca era quello di ve-
rificare esistenza di differenze significative nei fattori ca-
ratierizzanti lo stiess lavoro-correlato rispetto alle varia-
bili demografiche (genere, etd, anzianitd lavorativa, area
geografica), ma anche di individuare strategie organizza-
tive per rilevare e contrastare lo stress.

Hanno partecipato allo studio oltre 6.500 operatori
bancari (57% maschi ¢ 43% femmine); il 39% aveva
un’etd compresa tra i 41 e i 50 anni, il 20% tra i 51 e i 60
anni e if 26% tra 1 21 e i 30 anni. Nel 42% dei casi 1"an-
zianith lavorativa era compresa tra i 15 e i 30 anni, nel
25% tra 8 e 15 anni e nel 23% superiore a 30 anni. La pro-
venienza geografica del campione era la seguente: 42%
Tialia settentrionale; 42% Italia centrale e Sardegna; 16%
Jtalia meridionate e Sicilia). Lo strumento di indagine im-
piegato & stato lo Stress Questionnaire e sono state effet-
tuate analisi statistiche adeguate per la tipologia di studio:
statistiche descrittive, correlazioni, ANOVA e regressione
gerarchica.

1 nostri risultati suggeriscono che le banche dovreb-
bero adottare politiche aziendali contenenti attivith fina-
lizzate alla prevenzione dello stress lavoro-correlato e, pift
in generale, alla tutela della salute mentale dei lavoratori.
In particolare, le banche dovrebbero prestare un’atten-
zione particolare ai problemi associati ai seguenti fatfori di
stress, i quali potrebbero avere un effetto domino sullin-

(e

dividuo e sull’organizzazione; sovraccarico lavorativo,
ruolo organizzativo; condizioni di lavore; differenze ed
esigenze individuali; relazioni nell’ambiente di lavoro, I
nostr risultati preliminari suggeriscono che le strategie or-
ganizzative che prendeno in considerazione le caratteri-
stiche individuali (in particolare I'et3, il sesso e I'anzianitd
Iavorativa) possono essere importanti per prevenire lo
stress sul lavoro. Ad esempio, Ja formazione dei leader po-
trebbe essere importante per ridurre il principale fattore di
stress riportato dai lavoratori di e superiore a cin-
quant’anni, ovverosia [a mancanza di sostegno dei loro su-
pervisori. B lecito attendersi che cid potrebbe avere un ef-
fetto favorevole sia per i singoli lavoratori che per i team.
In tale contesto, pare opportuno prevedere una formazione
pianificata con pariicolare attenzione per le strategie di
coperiura individuale e di gruppo.

Mucci N, Giorgl G, Fiz Perez J, Iavicoli T, Arcangeli G. Predictors of
traumna in bank employee robbery victims, Neuropsychiatr Dis Treat.
2015 Oct 7;11:2605-12. doi: 10.2147/NDT.588836.

Mucel N, Giergl G, Cupelli V, Gioffre PA, Rosati MY, Tomei F, Tomet
G, Breso-Hsteve B, Arcangeli G. Work-related siress assessment in a
population of Italian workers. The Siress Questionnaire. Sci Totat
Environ, 2015 Jan 1;502:673-9, doi: 10.1016/j.scitolenv.2014.09.069.

CASISTICA AMBULATORIALE DEI DISTURBI
PSICOLOGICI E PSICOSOMATICI STRESS
LAVORO-CORRELATI PER SETTORE PRODUTTIVO

Latocea R ¥, Vigand V.I'], Tomaccio A1,
Riva M.A.12, D’Orso ML, Cesana G.12

IOC Medicina del Lavoro, Ospedale San Gerardo, ASST di Monza ~
Monza, PIDipartimento df Medicina e Chirurgia, Université degli Studi
di Milano Bivocea ~ monza

Lo stress lavoro-correlato & il problema di salute pid
frequentemente legato all’attivitd lavorativa in Huropa
dopo i disturbi muscolo scheletrici. Si stima che circa il
20-30% dei lavoratori manifestino disturbi psicologici e
psicosomatici stress compatibili durante la loro vita lavo-
rativa; mentre i disturbi psicologici maggiori colpiscono
solo 1'1-3% dei lavoratori (1).

Valutare la casistica dei lavoratori con disturbi psice-
logici stress lavore-corzelati visitati presso I’ Ambulatorio
per Ia Valutazione ed il Controllo dello Siress Lavorativo
della UO di Medicina del Lavoro dell’Ospedale San Ge-
rardo di Monza, valutando il rischio per genere, etd e ma-
crosettori produttivi,

Sono state analizzate le cartelle cliniche dei lavoratort
che hanno avuto accesso all’Ambulatorio negli anni
20102016, rilevando il genere, Petd, la mansione ed i
macrosettori produttivi (10). Come indicatore di rischio &
stato utilizzato il PMR (Proportiopate Morbidity Ratio)
per la valutare ’associazione fra disagio psichico stress
lavoro-correlato e settore favorativo, Come standard di ri-
ferimento della distribuzione della popolazione lavorativa
per macrosettore tariffario/produttivo sono stati ufilizzati
i dati INATL. 2013 (Regione Lombardia) in quanto presso
il nostro Ambulatorio afferisce una quota di popolazione
prevalentemente extraprovinciale in termini di residenza
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lavorativa. L’analisi statistica & siata effettuala tramile
Test X2.

Nel periodo analizzato 2010-2016 sono statl presi in
considerazione n. 585 soggetti in attivitd lavorativa. I set-
tori produttivi con rapporto di rischie pii elevato per di-
sagio psicologico siress lavoro-correlato risultane essere
la Pubblica Amministrazione (PMR 559), PIstruzione
(PMR 502) e la Sanitd (PMR 213) con valori statistica-
mente significativi (p < 0.01); il settore edilizia ha un li-
vello di rischio basso (PMR 2{)) con una associazione sta-
tisticamente significativa {p < 0.01). Nella casistica del-
I'ambulatorio il genere femminile risulta essere prevalente
(63,4%) in modo statisticamente significativo rispetto alla
distribuzione per genere della popolazione lavorativa di ri-
ferimento.

Eanalisi effettuata sulla nostra casistica ambulatoriale
conferma i dati bibliografici che evidenziano come settori
maggiormente a rischio di disagio psichico connesso allo
stress lavoro-correlato siano quelli (sanitd, istrzione e
pubblica amministrazione) caratterizzati da elevati carichi
emozionali derivanti dal rapporto diretto con le persone
(helping workers) (2); inoltre si conferma la prevalenza
delle lavoratrici di genere fernminile come popolazione
maggiormente a rischio (3). Parallelamente risultano in-
vece significativamente sottorappresentati quei settori
(edilizia) caratterizzati da un elevata presenza di lavoratori
manuali.

1) Workplace Interventions for people with common mental health
problems: evendence review and recommendations — British
QOccupational Health Research Foundation, setpember 2005
http:/fwww.bohif.org.uk/downloads/emb_rev.pdf.

2) Documento di Consenso SIMLH sulla valwazione, prevenzione e
vorrezione degli effelli nocivi dello stress da tavoro - 2005,

3) Upmark M, Borg K, Alexandesson K. Gender differences in
axperiencing negative encounters wilh healthcare; a study of long-
term sickness absentees, Scand ¥ Public Health 35(6):577-84, 2007.

HEART RATE VARIABILITY: UN INDICATORE
PRECOCE DEGLI EFFETTI DEL JOB STRAIN
PROLUNGATO SULL'APPARATO CARDIO-VASCOLARE.
PRESENTAZIONE DI UNO STUDIO SUL PERSONALE
INFERMIERISTICO D! UN GRANDE OSPEDALE

DEL NORD ITALIA

Borchini R.*#1), Dashi 0.12], Veronesi G.1%, Ferrario M1

{UMedicina del Lavoro, Preventiva e Tossicologia - ASST dei Sette Laghi
~ Varese, PIScuola di Specializzazione in Medivina del Lavoro -
Univarsité deghf studi dell' Insubria ~ Varese, ¥/Centro di Ricerca in
Epidemiologia e Medicina Preventiva EPIMED - Universitd degli siudi
dell Insubria ~ Varese

 nota I’associazione tra stress lavoro-correlato e an-
mentato rischio cardiovascolare e i dati di letteratora indi-
cano attivazione del sistema nervoso autonomo (SNA)
come principale pathway fisiopatologica.

Scopo dello studio & stato di analizzare le alterazioni
della Heart Rate Variability (HRV), misura dell’equilibrio
simpato-vagale a livello cardiaco, in tre gruppi di infer-
mieri caratterizzati da differenti livelli di job strain (JS):
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stabite basso livello di IS (SLS), elevato IS di recente in-
sorgenza (RHS) e elevato JS, persistente da almeno un
anno (PHS).

E stato valutato il livello del TS in 313 infermieri di un
grande ospedale universitario del Nord Italia attraverso
P auto-somministrazione di due questionari: il Job Content
Questionnaire (JCQ) di Karasck e 1’Effort Reward Imba-
lance {ER1) di Siegrist, in due differenti occasioni, ad un
anno di distanza. N. 36 soggetti che soddisfacevano com-
pletamente i criteri di inclusione (assenza di patologie
cardio-vascolari, glico-metaboliche, endocrinologiche,
neurclogiche o psichiatriche, assenza di terapia potenzial-
mente interferente con il SNA) sono stati classificati nei
tre gruppi SLS (n. 19), RHS {n. 7) e PHS (n. 10). In occa-
sione di ciascuna valutazione del JS i livelli di “basso” ed
“alto” strain sono stati definiti in presenza di almeno uno
det requisiti standard per JCQ ed ERI, utilizzando i per-
centili osservati nel camplione come valori soglia per psy-
chological job demand, decision latitude e rapporto ERL

1 36 soggetti sono stati sottoposti a ECG Holter 24 ore
durante un giorno di lavoro (WD) e uno di riposo {RD) e,
per ciascuna registrazione, & stata fatta I'analisi spettrale
dell’HRY nel dominio della frequenza, misurando la com-
ponente High Frequency (HF) e Low Frequency (LF) ed il
rapporto LE/HE Per Ja stima dei trend delle componenti
spettrali dell’HRV nei tre gruppi & stata utilizzata I’analisi
della covarianza, aggiustando per eti e fumo (livello di si-
gnificativith alfa=0.05, test a due code),

L’analisi deHl’HRV nel WD ha evidenziato una ridu-
zione della HF nel gruppo PHS (media geometnm
76.3£18.2 ms2) e nel grappo RHS (79.1+22.4 ms2) ri-
spetto al gruppo S1.3 (139.1423.9 ms2}) con un trend si-
gnificativo (p-value: 0.03). Un trend simile nei tre gruppi
& stato riscontrato per la componente HE anche nel RD,
ina non statisticamente significativo.

La LF nel WD 2 risultata pid bassa nei gruppi PHS
(380 2482.8 ms2) e RHS (494.7£128.8 ms?) rispeito al
gruppo SLS (753.3£119 ms2) {p-value: 0.01). Medesimo
trend della L., anche per il RD: PHS 377.1498 ms2, RHS
660.9+205.2 ms2, SLS 820.2:454.6 ms2 (p-value 0.02).

Non si sono registrate differenze significative del rap-
porto LE/HF tra i tre gruppi.

La ridiizione della componente spetirale HF delia HRY
nei soggeiti caratterizzati da elevato JS conferma i dati gid
present in Ietteratura ed i nostri risultati evidenziano con
maggior chiarezza il ruolo dello strain prolungato sul-
I'HRYV. La consensuale riduzione della componente LF nei
gruppi con elevato IS supporta la teoria di un effetto de-
pressivo sulla modulazione vagale cardinca da parte dello
strain prolungato.

1) Brotman DJ, Goiden SH, Wittslein IS, The cardiovascular foll of
sfress. Lancet 2007; 370:1089-1100. )

2) Task Force of the BEuropean Society of Chj‘didlt_)gy and the North
American Soclety of Pacing and Electrophysiology. Heart rate
variability — standards of measuremenl, physiological interpretation
snd clinical use. Ciroulalion. 1996; 93:1043-1065.

3) Bemison GG, Brigger JTJ et al, Hearl rate variability: origin, methods
_and inlerpxeii\'e caveats. Psychophysiology 1997; 34 (6): 623-48,

&) Britton A, Hemingway H. Heart rte variability in heallhy populations:
cormlales and consequences. In: Malik M, Camm AT (eds) Dynamic
electrocardiography. Futura, Blackwell Publishing. New York, 2004.




