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ARMONIZZATI CON: OFFERTA PROVIDER

1.

DOSSIER FORMATIVI SINGOLI

Sviluppo competenze e conoscenze tecnico-professionali
individuali nel settore specifico di attivita

..... nelle attivita e nelle procedure idonee a promuovere il
miglioramento della qualita, efficienza, efficacia,
appropriatezza e sicurezza degli specifici processi di
produzione delle attivita sanitarie

..... sicurezza dei sistemi sanitari



1. OBIETTIVI TECNICO PROFESSIONALI
2. OBIETTIVI DI PROCESSO
3. OBIETTIVIDI SISTEMA
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(LEA pag 8 Doc S-R)




in sedi formative e su materiali FAD durevoli

: in sedi adiacenti a quelle dedicate allECM
su materiale cartaceo

pagine del programma ECM
pagine adiacenti al programma
e/o agli strumenti didattici correlati

su materiale informatico e audiovisivo
a inizio e o alla fine programma

L : o per altri eventi ECM
su materiale informatico e audiovisivo

durante programma
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non condizionante su organizzazione,
contenuti e gestione eventi
vietato autorizzato

su diapositive su ultima pagina
e materiale FAD del programma

Regole di trasparenza

&~ contratto tra Provider e Sponsor=
& pagamenti/rimborsi ai docenti effettuati dal Provider no dallo Sponsor (regolamento depositato) =
= No pagamenti a familiari o altri =
< Dichiarazione formale sottoscritta (ultimi 2 anni) da tutti i coinvolti =
& Reclutamento partecipanti senza interferenza Sponsor =
= Provider garantisce riservatezza elenchi partecipanti =
1’;2 - &= Sponsor partecipa a distribuzione materiale promozionale evento =
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@ rileva fabbisogni formativi-®
@ |ndividua obiettivi formativi =
@ |ndividua contenuti formativi ®
@ definisce tecniche didattiche =
@ nomina docenti/tutor=
@ recluta partecipanti=
@ valuta effetti formazione®



competenze di
progettazione e
pianificazione
formazione

COMITATO

§CIENTIFICQ

preposto a
validazione del
piano formativo a

livello scientifico
(almeno 3 comp. incluso coord.)



indicati patrocini e
sponsor se gia noti e
comunque entro 30 gg
attuazione

% Pianificato entro il 31710 anno in corso per successivo obbligo a realizzare almeno il 50% delle attivita.
|l Programma definitivo per singolo evento inclusi docenti) e crediti almeno 30 gg prima dell'inizio (residenziale) o dalla data
di attivazione (FAD) con competenze scientifiche e andragogiche dei docenti su argomenti oggetto dell'attivita formativa



PROVIDER

entro 31 gennaio

dell'anno successivo RELAZIONE ANNUALE
ATTIVITA’ FORMATIVA*

RESPONSABILE PER LA VALUTAZIONE del raggiungimento degli obbiettiti

predeterminati con criteri e identificati indicatori di processo ed esito.



PROVIDER

CRITERI per ASSEGNAZIONE CREDIT!

(

- verifica partecipazione

- valutazione apprendimento individuale

___ et e Tt i —

(almeno del 7a% obbiettivi determinati)

- qualita formazione
(programma docenti - test a scelta quadrupla)
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CRITERI per ASSEGNAZIONE CREDIT!
E

1. Formazione Residenziale (RES)

2. Convegni e Congressi

3. Formazione Residenziale Interattiva

4. Training indifidualizzato (FSC)

5. Gruppi di miglioramento o studio commissioni, comitati (FSC
6. Attivita di ricerca (FSC)

7. Audit clinico e/o assistenziale (FSC)

8. FAD autoapprendimento senza tutor

9. FAD autoapprendmento con tutor

10. Docenza e tutoring + altro

(misti/blended) - Per 2-3-6-10 max 60% monte crediti triennale - (30 su 1a0)



PROVIDER
CRITERI per ASSEGNAZIONE CREDITI
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TIPOLOGIE FORMATIVE VERIFICHE CREDM
1. FORMAZIONE RESIDENZIALE (RES)
Aftivita in cui uno o pochi docent si ivolgono a molti discent (comungue |- Presenza 1.0 credito per ogni ora di
inferiore a 200 parlecipanti) e il livello di interattivita & limitato alla possibilita di partecipazione effettiva. Da 1a 20
fare domande e partecipare alla discussione. - Qualita percepita partecipanti attribuire il premio del
25% dei crediti formativi previsti; da
- Valutazione di 21 a 50 partecipanti attribuire il
apprendimento premio del 25% decrescente; da 51
documentata con una |a 100 partecipanti nessun premio;
prova specifica ed da 101 a 150 partecpanti attribisire
| attestata dal Provider | la riduzione del 25% orafcredito (1
ora, 0.75¢1),

da 151 a 200 partecipanti attribuire
la riduzione del 50% ora/credito (1
ora, 0.50cf)

Do b i i




PROVIDER
CRITERI per ASSEGNAZIONE

(ﬁ

_REDITI

TIPOLOGIE FORMATIVE

VERIFICHE CREDM

(oltre 200 partecipanti)

AUMEry mMassimo drc-mdn‘r anwrwﬂr nunpuﬁ rl:
pperaltore sanitang (n. 90 crediti formativi su 1.30)

2. CONVEGNI CONGRESSI SIMPOSI E CONFERENZE

Pwia hpﬂhguurmmmm?rmmugnrmmmmmmnm senza valutazione di apprendimento ma con dichiarazione scriftta del
] : anifestazions); 5 (gruppi oi mighoramento, ecc.); & (altvitd of ricerca); fﬂrﬁn:enrurumung} il

complessivamente, il 60% del monte credit trennale offenibile da un singolo




PROVIDER

Par garantire un'adeguata partecipaziona & necassarnio che il numero dei
discenti sia imitato (massimo 25 partecipanti per tutordocente)

TIPOLOGIE FORMATIVE VERIFICHE CREDITI
3. FORMAZIONE RESIDEMZIALE INTERATTIVA (RES)
Altivita in cui | partecipanti svolgona un ruclo attivo il livello di interazione tra | - Presenza 1.5 crediti ogni ora
loro @ con | docenti & ampio. di partecipazione effettiva,
= Qualita percepita
Si realizzano in genere attraverso lavori di gruppo, esercitazioni, role playing, |
simulazioni, atc. | - Valutazione di
apprendimenio
Si svolgono in sedi appropriate per |a didattica, eventualmente attrezzale ad documentata con una
hoc. Possono essere utilizzate anche forme di trasmissione a distanza purché | prova specifica ed
sia garantita un'idonea interazione col docenteftutor, attestata dal Provider

Do b i i




PROVIDER

CRITERI per ASSEGNAZIONE CREDITI

lirmitatls numens 3 credill in base alla documentazone di registrazions ed alls
dichiararione di parfecipazions sotloscritta dallutents.

Per queste attivita possono essere ulilizzate anche forme di trasmissione a
distanza usufruite in simultanea.

Cueste attivitd e registrate su materale durevale & guindi petibdi nel tempo,
costituiscons Non pil attivita residenziale ma FAD. In tal caso occome |la
wvalutarione di apprendimento documentata

documentata ad
almano 80% delka
durata della
manifesiazione

- Qualité percepits

- Dichiarazsorne scritla
del professionista di
aver seguito e attivita
del congresss o
Comwegno

TIPOLOGIE FORMATIVE VERIFICHE CREDITI

4. TRAINING INDIVIDUALIZZATO (FSC)

Aftivita in cui il pariecipante in modo atfivo acquisisce nuowe conascenze, abilita | - Presenza | crediti sono assegnati al

& comportament ulili all'esecuzione di attivitd specifiche, all'ulilizzo di progetic/obiettivo sulla base

tecnaologie e strumenti o al mighoramento di aspeti relazionali, - Qualita percepila dell'impegnog: 1 credito ogni ora

(massimo B crediti per giomo a

Si verificano in genere durante tirocini, training, periodi di affancamento, = Valutarione di tempo pienao) fino a un massimo di

supervisione in psicolerapia, elc, apprendimenio 30 crediti per ogni singola
valutata dal Tutos indzriativa,

Si svolgono in contesti lavorativi qualkficat e sulla base di obsettivi ben (indicato dal Provider

identificati e di una proegrammaszions specifica. a?;dmﬂ che atlesta
I }

E’ necessaria la presenza di un formatore tutor preferenzialmenta nel rapporto | - Rapporto conclusive a

1:1 6 1:2 @ comungue non oltre 1:3, cura dil tutor

Da queste attivitéd, con limitato valore formativo, potra esserns acguisito un = Presanza La panecipazionsa consante

I'acquisizions del crediti formmativ
relativi alle singoke giomate: 0,20
crediti per ora per un massimo di
5 crediti (anche sa la durata deal
comMegno/congresso & superkong a
3 giommnii, 1 sattEmana).

Viorkshop, seminari, corsi teornici (con menao di 100 partecipanti) che si
swalgana allNintarmo di congrassi @ comeegmi_

- Presanza
- Qualita percepita

- Walularsnne
dellapprendimento
documentata con una
prova ed

atesiata dal Providear

1.0 credito pear ogni ora di
pariecipazione effettiva entro e mon
oitre | 100 partecipanti.

I crediti formativi acquisiti per la
PAMBSCIDAZIGRE S Workshap,
seminari, Corsi teornic, ecc.,
escludono la possibilita di
sommane | crediti formativ previst
con quelli del convegno,
congresso, simposio, conferenza di
riferimento in base alla semplice
registrazions @ dichiararione di
partecipazione (c.f. 0,20-5)
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TIPOLOGIE FORMATIVE

VERIFICHE

CREDITI

& GRUPPI DI MIGLIORAMENTO (F5C)

LTS rAaSSHTho O creclili Scquisibiil o puwd eccedans,
aparatore Sanitanc (. SO crecity { s T50)

FPer e hipokogee o Cur ai punitr 2 {oonwveagr @ congressr) 5 (gruood dif mughoramanio, acc. ) § (atfivitd ol noercal; 10 (docenza & tutoring), &
complessivamants, i GO0% el monte credidi inennale offemnibiike oda un Simgolo

Attivita in cuwi Fapprendimenio avwiens attraverso la interazione con wn gruppo
di par & la panaciparicne a iniriative mirate prevalentemeante al miglioranmsento
di un processo, di wna sitsaziones, di uwna procedura, etc. Prevedono, di solito, la
mcarca @ Forganizzazions di documentazione, ka letura di testi scientifici e ka
discusskone in grnuppo, Fanalisi di casi, & redazione., la presentazicones  la
discusskone di elaborati, etc. Includona I"Audit clinico-assistenziale con
revisions sistematica e strutturata di argomeanti & contesti clnici.

Quesie attivita si swoblgono di solito in ambienti lavorativi clinéci ma si possono
svalgere anche in sedi diverse. E” possibile. e in alcuni casi necessarico, Nuso di
tecnologie I'II'IJ'I'I'I'Ia'hGJ'IE! per la comunicazione a distanza e per l'accesso alla

Lo Tatee Ty B

Affinché sia possibile riconoscerne la valenza formativa ail find del rilascio
dei crediti & necessario che le attivith di miglioramento/studio siana
entificate dal Provider con un atto formale (atto axiendabe per il SSMN), in
cui sia specificato 'obiettive dal pragetto, il responsabile del progetto, il
numeros di partecipanti, la durata e il numero degli incomntri previsto

Tra i gruppi di miglioramento possono essare identificate, a titoko
aesamplificativo, e seguenti ipologie (tutte attesiate da Frovider accreditato
e- wvalidate dalla documentazions pm::l-uﬂa} che si realizzano con la

qualrta alla mzune della s.nhrl:-a al a-::n‘-udur.anunhn & alla
sistemi, dellorganizzazione di servizi, di prestazioni, della comunicazicne con i
cittadini, etc_; circoli di kettura di aricoli scientifici, discussioni su casi clindci, su
problemi assistenziali @ cure primarie, crcoli di gestione delle criticita di
programmi di prevenziona @ di emangenze.

comitati ariendali permanenti (ad esempioc comitato etico, per i controlio
delke infezioni, il buon wso degl antibsotici o ded sanguwe, il promtuano
terapeutico, la sicurezza ed emergenze sul lavoro, HACCPF, ospaedale senza
diolore, etc.):

commissioni di studio (inerazsandali, dipartimentali, azendali)

comunita di apprendimento o di pratica: gruppo o network professionale con
obéettivo di generare conoscenza organizzata e di gqualita. Non esisiono
differenee gerarchiche perché il lavoro di ciascun componente & di beneficio
all'intera comumita. Possono awwalersi anche di lecniche web.

- Presanza ad almenc
rao=s delle rivnioni

- Qualita percepita

Per tutte queste attivits
& necessara ka
designazions formalse
(con attih ariendali per il
SSHN) e la presenza
documeniata alle
rmurricnifatlivita sotto |la
responsabilita del
Prowider.

1 eredito pear due ore non
frazionabili

Si rammenta che ogni progetto &
accreditabile per un minimo di 4
imvcontri eguivalente ad un lotale di
4 crediti

Il numers massiimo di partecipanti
per questo tipo di FSC &
imdnviduato in un Massimo di 20

del
gruppo & indicato dal
Provider che attesia i
credeti, & identificato
nella delibera ed ha
diritte ad wn aumenio
del 50% dei crediti
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TIPOLOGIE FORMATIVE

VERIFICHE

CREDITI

6. ATTIVITA" DI RICERCA (F5C)

Per fe hpologie di cui ai punti 2 {convegn & congressi), 5 fgrupoi of miglicramenta, ecc. ), 6 (atfivita o noerca)l, 10 (docenza e futoring), i
numero massimao oi crediti acquisibil non pud eccedens, complesshvanmente, i 60% del monte credili fiennale offenibie da un Singods

aperatore sandano (. 90 creditl forrnativi su 150)

; = i a = Presanzal Da 1 a 3 crediti per ogni niziativa,
:slun:ln ﬁrﬂizza‘l:i a ri-l:urﬁiru NUOVE CONOSCENTE n:r.retnn a determinanti della partesCiparions in funziona dell'mpegno previsto
salute e delle malattie & alle modalila assistenziali. | delia rilevanza dell’'esito
- Valutariome i
La panecipazions si realizza nellambito dello swolgimeanta della ricerca e ; parecipaziona/
prevede attivita di studio & organizzazicone di documentazions bibliografica, | i {1=]
di collaborazione al disegno dello studio, di racoolta ed elaborazione di dati, attestata dal
di discussionea in gruppo sul risultati, di redazionsa, presentaziona e Responsabile del
discussione di elaborati, atc. progetio e
documenialta da una
Clueste attivita =i rferiscono a contest avorativi specifici ma si swolgono relaFicne-report

amnche in sedi diverse anche con tecnologie informatiche per la
comunicaziaona a distanra & per lacceszo alla documentazione.

Attestata da Prowvider
accreditato che ha
organizzato lattivita di
ricerca.

Drisponibilita di wna
relarione scritta swglh
esiti della ricerca

b} Allhita di fcerca non planfcate da un Provider ma che danno esio a
pubblicazione schentifiche,

Fer le pubblicazioni
scientifiche
Fattribuzsone dei crediti
avwerra da parte
deldl'Ordine o
| ASSOCiarions

| professionale secondo
| 1a tabella indicata a lato

Tabella:

- Citaziond su riviste citate nel

Citation Index
- PrmG nome
= altro normee

3 crediti
1.0 credito

- Pubblicarioni su riviste non citate

su C.I. ed atti di congressi nazionali

o intermazsonali
- PrMmo nomse
= altro nome

1.0 credilo
0.5 credito

capitoli di libri @ monografie
- Mmoo nome 2 crediti
- Ao Mo 1 credibto
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TIPOLOGIE FORMATIVE VERIFICHE

CREDITI

7. AUDIT CLINICO E/Q ASSISTENZIALE

Partecipazione ad audit | Verbale di ogni riuniong

Affinché sia possibile riconoscemne la valenza formativa ai fini del rilascio dei Presenza ad almeno il
credili @ necessario che lale attivita sia identificata con atto formale del Provider | 90% dedlle riunioni con

in cui sia specificato l'obiettivo del progetto, il respansabile, il numero di attivitd equamente
partecipanti, [a durata & il numero degli incontn previsti digtribuita tra i
| partecipant
- | professionisti esaminano la propria attivita e i| prope risultati, in particolare
attraverso la revisione della documentazione sanitaria e la modificano se Partecipazione atiestata
necessario. dal Responsabile
dell’ AUDIT
L'attivita di Audit si articola nelle seguenti fasic
- identificazione delle aree cliniche @ ded problemi assistenziali oggetto della Qualita percepita da
valutazione, con conseguente identificazione del campione di pazienti; parte dei partecipanti
- identificazione del sel di informazioni da raccogliere per ciascun caso secondo

modalith standardizzate, rilevanti ai fini della valutazione; | Relazione conclusiva

- identificazione dei parametri di riferimento (criter indicator e relativi standard), ' del Responsabile di
- anakisi dei dati raccolti ai fini di un confronto tra i profili assistenziali @ i loro progetto.,

esiti clinici documentati e gli standard di riferimento; .

- definizione dalle opportune strategie di miglioramento laddove sia stata I

riscontrata una significativa differenza tra i profili assistenziali documentati e

gl standard professionali di niferimento;

- ripetizione del processo di valutazione e gh interventi attuati per oltéenere /o

2 crediti per 2 ore non frazicnabli

Ogni progetio & accreditabile per
un minimo di 3 incontri/progetio

L'assegnazione dei crediti & uguale
per twiti | partecipanti perche le
attnita préviste dal processo di
audit devono essere equamente
distribuite tra tutti

In ogni progetlo possonD essere
coimvolti fino ad un massimo di 20
partecipanti

P

Do b i i
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CREDITI
TIPOLOGIE FORMATIVE VERIFICHE
E. AUTOAPPRENDIMENTO SENZA TUTORAGGIO (FAD)
LHilizzazione individuale di matenali durevol @ sistemi di supporto per - Presenza 1 credito per ogni ofa di impeagno
l'autoapprendimenta, documentata dal test | previsto.
La preparazione @ distribuzicne dei malterali & efettuata dal Provider di valutarions
accreditalo, Mon & prevista I'azione di guida o il supporto di un tutor, ma solo i (") (Nota 3)
procassi di valutazione. - Qualita percepita
La valutazione dellapprendiments costituisce anche verifica di paracipazions —_— (*) (Nota 4)
= e
dell’apprendimento
con strurmenti

autccompilati @
appropriati predisposti
dal Frovider * (Nota 2)
cha provwede
all'atiestazione

dell'ordine dei gquesiti e dell'ordine delle risposte esafte

registrato con il 0% dei crediti attestati

(") Mota 2 Per la FAD che ulilizza strumenti informatici nei test a scefla multipla dewve essere prevista la vanazione casuake ma sistematica

{*) Nota 3 Per i crediti da attivitd FAD di Provider non taliani (EU, USA, Canada. Ad es: Medscape, Giomali Scientifici, etc) il certificato
ottenuto dal provider FAD straniero deve essere rasmesso a cura del professionista della Sanita allOrdine o Associazione professionale e

i(*) Nota 4 Per la tipologia formazione a distanza con o Senza tutoraggio. il numero massimo dei crediti acquisibili dagli infermier professkonali
non pud eccedere complessivamente il 50% del monte dei crediti triennali offenibili da ogni singolo infermiers professionale (n. 80 crediti
formativi su n. 150 crediti formati) Inal.‘t-uadaila dafml:innudﬂdmimfmmaﬂm_




PRQ\_/IDER

TIPOLOGIE FORMATIVE VERIFICHE CREDITI
9, AUTOAPPRENDIMENTO CON TUTORAGGIO (FAD)
Utilizzazione individuale di material durevoli @ sistemi di supporio per - Presenza/ q 1.5 crediti perlugni oradi
Fautoapprendimento, con |' azone di guida e di supporio di un tufor in tempo pantecipazione | impegno previsio.
reale 0 anche in differita breve (48 ore). documentiata dal test
di valutazione
- Qualita percepita
- Valutazione
dell' apprendimento
documentata da prova
specifica e attestata
dal Provider

Do b i i
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DITI

TIFOLOGIE FORMATIVE

VERIFICHE

CREDITI

10. DOCENZA E TUTORING + ALTRO)

nuwmens massimo oi crediti aoguisibii nom pud
operalone sanitano (n. 90 credili formativi su 750).

Per e hipologie o cui af puall 2 fconvegni @ congressi); 5 (gruppd of mighoramenio, ecc. ), 6 faifivitd ol ricerca); 10 fdocenza e fuforing), #
eccedere, COMplessivamants,

i &0 del monte crediti inennake ofenibie da un singolo

1 credilo per ¥ ora di docenza o

in eventi accredstat.

Docenza o Relazioni a eventi residenziali accreditati, S ; relazione - 2 crediti ogni ora
dal A affattiva di docenza o relazione
Tuloring per training individualizzato oppure di aula Mm 5 crediti per settimana lavorativa (o

1 Credito al giomo)

Coordinaments di atthvitd di FSC
Responsabile 'Coordinatore di Gruppi di lavoro, di studio
o Migborameanto in qualita

attestata dal Provider

50% in pid dei crediti formativi
attribuiti al progetto di riferimento

Tutoring per Tirocani di valutazione efo obbligator
(esama di abifanone- intemato studenti in Medicina- formazione MMG-
profession] sanitarie),

Docunmentazsons
attestata dallEnte
Erogatora dellattivita ed
indirizzatas allfOrdine
Professionake o al
Caolleg per Famissiona
dellatiestazione a
lerogazione dei crediti

4 creditlfper mese di tulorals

* hrmiete di utiizzo par ciascun
professionisia : 50% del crediti di
ogni anmng
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